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CADRU GENERAL

Migratia si contextul geopolitic

n zorii zilei de 24 februarie 2022, intreaga
umanitate a fost zguduita de atacul agresiv
al Rusiei asupra Ucrainei. Desi Rusia
amenintase anterior Ucraina cu razboi,
nimeni nu a luat lucrurile in serios pana la
primele atacuri asupra principalelor orase si
tinte militare ucrainene. Tn consecintd, sute
de mii de persoane au fost nevoite sa fuga
din tara cautand cu disperare sprijin si
siguranta in tarile vecine, precum Moldova,
Romania, Polonia etc.

in acest context, la solicitarea Guvernului
Republicii Moldova, Parlamentul a declarat
stare de urgenta pe intreg teritoriul tarii
pentru 60 de zile. Confruntandu-se pentru
prima data fin istoria sa cu fluxuri
migrationiste atat de mari, autoritatile
moldovenesti au cerut ONG-urilor si
reprezentantilor businessului sa-si ofere
sprijinul Tn gestionarea fluxurilor de refugiati
in Moldova.

Astfel, inca din prima zi, Misiunea Sociala
Diaconia s-a implicat activ si a sprijinit
Guvernul RM in gestionarea fluxurilor de
refugiati; acordand asistenta alimentara prin
Programul anti-risipa pentru refugiati;
delegand un reprezentant al organizatiei in
grupul de lucru creat de Ministerul
Afacerilor Interne si Guvern, numit
»Moldova pentru Pace”, cu scopul de a
primi, a oferi asistenta si a gestiona
acomodarea persoanelor refugiate din
Ucraina.

Conform celor mai recente date furnizate de
UNHCR, cca 7.863.339 de refugiati au fugit

din Ucraina spre tarile vecine Tncepand cu
24 februarie 2022".

Cifrele arata ca vorbim despre cea mai mare
criza a refugiatilor cu care se confrunta
Europa in ultimul secol; 649.270 de refugiati
(ucraineni si  reprezentanti ai altor
nationalitati) au intrat pe teritoriul
Republicii Moldova prin granita moldo-
ucraineana in perioada 24 februarie — 13
decembrie 2022.

Cele mai recente date furnizate de
Ministerul  Afacerilor Interne al RM
(decembrie 2022), numara 87.089 de
cetateni strdini pe teritoriul tarii noastre,
inclusiv 43.960 minori, care au intrat pe
teritoriul Republicii Moldova prin granita
moldo-ucraineana °.

De la inceputul razboiului, in ciuda faptului
ca este una dintre cele mai sarace tari din
Europa, Moldova a primit cel mai mare
numar de refugiati raportat la numarul de
locuitori. Rata refugiatilor constituie
aproape 4% din populatia Moldovei, ceea ce
depaseste capacitatea tarii de a raspunde
nevoilor lor. Pentru a veni 1n ajutorul
refugiatilor, Guvernul Republicii Moldova a
organizat centre de plasament temporar
pentru refugiati (tabere a cate 30 de corturi)
in apropierea punctelor de trecere a
frontierei Palanca si Otaci. Scopul acestor
centre este sa ofere refugiatilor asistenta
umanitara, juridica si alimentara imediata.
Alte centre de plasament
temporar/adaposturi pentru refugiati au
fost deschise Tn hoteluri, camine
universitare, centre de atletism, tabere de
odihnda si sanatorii din toata tara. De

! https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
% https://www.mai.gov.md/index.php/ro/node/7406
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asemenea, un numar considerabil de
localnici isi ofera locuintele sau una-doua
odai din casele lor persoanelor refugiate,

fapt care face aproape imposibila
monitorizarea exacta a numarului
refugiatilor cazati in gospodariile

moldovenesti.

intreaga societate, de la Guvern, Ila
societatea civila si fiecare cetatean in parte,
sunt provocati sa invete din mers, sa se
adapteze la situatia Tn continua schimbare,
sa identifice problemele refugiatilor si sa
gaseasca solutii, In masura in care sunt
capabili sa o faca.

Contextul socio-economic regional
si local

in pofida unor performante economice
moderate din ultimele decenii, Moldova
ramane una dintre cele mai sarace tari din
regiune, cu vadite inegalitati Tintre
posibilitatile populatiei din zonele urbane si
rurale in ceea ce priveste accesul la educatie
si servicii de calitate. lar razboiul de peste
granita doar a accentuat problemele
economice si starea de fingrijorare a
populatiei.

Anul 2021 se incheia pe o nota negativa.
Economia mondialda era afectata atat de
continuarea pandemiei COVID-19, cat si de
cresterea presiunilor proinflationiste.

in Republica Moldova, rata inflatiei s-a
majorat de la 6,7% in luna septembrie 2021
pana la 13,9%1in luna decembrie 2021.
Scumpirile in perioada sus-mentionata au
fost determinate de majorarea preturilor la
produsele alimentare, la petrol, gazele
naturale si la alte materii prime pe piata

internationala, dar si de impactul conditiilor
meteorologice  asupra preturilor la
produsele alimentare pe piata interna. in
ajustarea tarifelor la gaz si energia termica
deja in luna noiembrie 2021.

Nevoia de politici de protectie sociala si
responsabilitatea pentru prevenirea saraciei
populatiei autohtone deja depasea cu mult
capacitatea de raspuns a autoritatilor
Republicii Moldova. Situatia economica va
continua sa se inrautateasca pe parcursul
anului 2022. Tn septembrie 2022, Republica
Moldova ajunge pe locul doi in randul tarilor
din Europa cu cea mai mare rata a inflatiei
cu un indicator de 33,97%. Tara noastra era
devansata la acel moment doar de Turcia
care a finregistrat un nivel al cresterii
preturilor de 83.45%.%

Asistenta si acomodarea refugiatilor era in
primavara anului 2022 cea mai grava
problema cu care se confrunta R. Moldova,
care risca sa afecteze serios statul, fara
ajutoare internationale pentru refugiati. in
acel moment, oficialii de la Chisinau afirmau
ca R. Moldova are o capacitate economica
de a ajuta 15 mii de refugiati. In doar cateva
saptamani, pe teritoriul tarii se aflau cca 110
mii de persoane care fugeau din calea
razboiului si aceasta cifra a continuat sa
creasca in ritmuri alerte.

Tn august 2022, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale a declarat ca, conform
calculelor preliminare, mai mult de jumatate
din populatie se incadreaza in gradul maxim
de vulnerabilitate energetica.

Pe 4 octombrie, compania rusa Gazprom a
amenintat ca va opri livrarile de gaze catre

? https://tradingeconomics.com./
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Moldova din 20 octombrie, daca aceasta nu
isi plateste datoriile. Guvernul RM
interpreteaza aceastda amenintare drept o
noua tentativa de santaj ca rdspuns la
parcursul pro-european de dezvoltare.
Preturile gazelor crescuse deja cu 61%, iar
preturile la energie electrica cu 20% si
urmau sa mau creasca odata ce Moldova
este nevoita sa achizitioneze gaze din alte
surse.

In pregatirile pentru iarnd, Guvernul
Republicii Moldova a emis un document
care prezenta trei scenarii cu reduceri de
35%, 50% si 100% la aprovizionarea cu gaze
naturale a populatiei in perioada octombrie
2022 - aprilie 2023, precum si facilitatilor
corespunzatoare fiecarui scenariu.

In cazul suspenddrii 100% a furnizarii de
gaze naturale, asa cum ameninta Rusia,
Guvernul RM preconiza sa recurga la
deconectarea partiala a consumatorilor si sa
procure volume suplimentare de gaze
naturale din alte surse pentru a compensa
deficitul. Furnizarea si infrastructura gazelor
naturale in Transnistria raman in afara
controlului Guvernului Republicii Moldova.

Riscurile la adresa stabilitatii sociale erau
foarte mari si pe cale sa amplifice criza
umanitara de proportii, prin nemultumiri
sociale virulente, daca nu interveneau
ajutoare umanitare din strainatate si daca
statul nu ar fi solicitat in regim de urgenta
mobilizarea si sprijinul din partea intregii
comunitati si, mai ales, a organizatiilor
societatii civile cu experienta in domeniu.

Marea majoritate a fondurilor din
strainatate sunt destinate refugiatilor, ceea
ce a declansat deja ample proteste
antiguvernamentale la Chisinau in luna
martie. Conform previziunilor publicate de

Programul Natiunilor  Unite pentru

Dezvoltare (PNUD), peste 30% din populatia
Moldovei ar putea ajunge sub pragul
saraciei si 54% ar putea ajunge saraci catre
inceputul anului 2023 din cauza razboiului
din Ucraina si al crizelor aferente.

\J

Elemente definitorii ale situatiei de
emergenta in Republica Moldova

n 2022

> cel mai mare numar de migranti pe
cap de locuitor din Europa si al
saselea in lume

> Tmpreuna cu ucrainenii, au venit si
alte grupuri etnice care si anterior
erau refugiati: oameni fugiti din Siria,
alte tari din Orientul Mijlociu. Multi
dintre ei sunt in faze de emigrari de
ani de zile, fara cetatenie, acte de
identitate sau apatrizi

> peste 110 mii refugiati intrati pe
teritotiul RM Tn martie 2022 vs 15
mii - cat constituie capacitatea
economica a statului de a-i ajuta

> Doar % dintre refugiati au putut fi
cazati in structuri rezidentiale ale




autoritatilor centrale, organizate de
agentii economici si de autoritati
publice locale care au improvizat
spatii de cazare sau in sali mari de
sport sau in structurile care au fost
conservate

% dintre refugiati, dintre care 80%
copii, sunt cazati in familii de
moldoveni care i-au primit in casele
lor si le-au oferit asistenta gratis - un
sector 1n care este foarte dificila
monitorizarea respectarii drepturilor
si bunastarii copiilor, precum si
accesul acestora la educatie

Republica Moldova- a doua cea mai
mare rata a inflatiei printre statele
din Europa, cu un indicator de
33,97% (septembrie 2022)

Diaconia efectueaza o evaluare
primara a nevoilor

Misiunea Sociala , Diaconia” a efectuat o
evaluare primara a nevoilor persoanelor
refugiate chiar din primele zile de Ia

inceputul

razboiului din Ucraina.

Urmatoarele probleme au fost identificate
ca fiind esentiale in gestionarea crizei
refugiatilor:

a.

Nevoia acuta de hrana suficienta
pentru refugiati atat in punctele de
trecere a frontierei dintre Moldova si
Ucraina, cat si in centrele de

plasament temporar pentru
refugiati. Conditiile meteo sunt
nevaforabile, cu temperaturi

scazute. Refugiatii parcurg calatorii

lungi si periculoase si au nevoie de
alimente si bauturi calde, care
trebuie sa le fie furnizate in
,punctele fierbinti” instalate chiar la
granita. Odata ajunsi in centrele de
plasament temporar, refugiatilor
trebuie sa li se ofere si pachete de
alimente (in cazul in care existda o
instalatie de gatit) sau pranzuri calde
(In cazul in care nu dispun de
facilitati pentru a gati mancarea).
Copiii, in special sugarii, au un regim
alimentar special care trebuie sa fie
luat in considerare (lapte pentru
bebelusi, terci etc)

Femeile si copiii sunt afectati in
mod disproportionat de
stramutarea din Ucraina, deoarece
barbatii intre 18 si 60 de ani nu au
voie sa padraseasca tara. Prin urmare,
trebuie sa fie luata in calcul nevoia
deproduse de igiena specifice
femeilor si copiilor (absorbante,
scutece etc).

Se mentine inalt riscul de
raspandire a infectiei Covid-19 in
medii aglomerate, cum ar fi centrele
mari de plasament si punctele de
primire a refugiatilor.

Exista o lipsa vizibila de
voluntari/personal implicat in
actiunile de raspuns la nevoile
refugiatilor. Diaconia va mobiliza,
asadar, voluntari din reteaua sa
pentru a sprijini interventia

Este nevoie de o distribuire
echilibrata si corecta a resurselor




umanitare si acces egal la servicii
complexe de asistenta pentru toate
grupurile sociale afectate de saracie
si criza umanitara, pentru a evita
escaladarea tensiunilor dintre
populatia locala si comunitatile
refugiatilor gazduiti pe teritoriul RM.

CONTEXTUL OPERATIONAL Sl
REZULTATELE TNREGISTRATE

Momentele de cumpand au generat in
cadrul echipei Diaconia dorinta si un
angajament ferm de a dezvolta raspunsuri
prompte, consolidate si individualizate la
diverse situatii de emergenta, pentru
diverse categorii sociale vulnerabile, fiind
gata sa le ajusteze pe masura ce situatia
refugiatilor si nevoile populatiei locale
continuau sa se schimbe.

Diaconia s-a implicat Tn gestionarea
programului de emergenta la nivel national
prin urmatoarele directii de actiune:

A. Ajustarea sistemului logistic
la noile realitati

Pe 25 februarie, a doua zi dupa declansarea
atacurilor in Ucraina, Diaconia lanseaza
campania ,Cu drag, pentru Ucraina” in

sprijinul oamenilor care au fugit din calea
razboiului. Tn parteneriat cu Banca de
Alimente si cu sustinerea mai multor
companii, a fost organizata o colecta de
produse alimentare si de igiena care ulterior
sunt distribuite centrelor in care sunt cazati
refugiatii. In acelasi timp, a fost deschis si un
cont special pentru donatii pentru
persoanele care doreau sa sustina financiar
campania. In cadrul campaniei, au fost
colectate peste 65 000 lei, transferate de
catre OCN ,Fagura Marketplace” SRL catre
Misiunea ,,Diaconia” prin doua viramente.

Pe 21.03.2022, Diaconia deschide la punctul
de frontiera Criva (Republica Moldova) -
Mamaliga (Ucraina) un Centru de Suport
Primar pentru refugiati. Acesta a fost
amenajat in cladirea unui bar abandonat.
Persoanele care traverseaza frontiera, au
putut primi aici asistenta 24/24: ceai, cafea,
mancare calda, un spatiu de dormit,
informatii necesare etc. La Centru au activat
in ture 6 operatori, cate 2 operatori in
fiecare zi. Centrul a functionat pana la
31.08.2022 si a oferit sprijin pentru 2259
persoane (1848 adulti si 411 de copii) din
Kiev, Harkov, Mariupol, Donetk, Poltava,
Herson, Zaporojie etc.

Diaconia a oferit suport in asigurarea partii
logistice si a Tnceput colaborarea cu
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si cu
Primaria Municipiului Chisinau.




B. Colectarea constanta si
distribuirea pachetelor
umanitare

Pana la finele lunii decembrie 2022,
Diaconia:

» a distribuit 120 532 kg de produse
catre 89 de Centre de Plasament
Temporar pentru Refugiati;

» a oferit ajutor in forma de pachete
umanitare pentru cca 40 972
persoane refugiate din Ucraina;

» a distribuit 13 130 pachete de
rpoduse alimentare si igienice
pentru cca 6500 familii de refugiati
din 22 localitati din Republica

Moldova;

a transportat 2 loturi de 2 000 kg de
produse Ila punctul vamal Tudora
(Republica Moldova) - Starokazachie
(Ucraina) si de acolo au fost preluate de
catre Caritas Odesa care a le-a distribuit
persoanelor afectate de razboi.

Un al treilea lot de 2 600 kg de produse a
fost transmis organizatiei Caritas Odesa pe
8.04.2022.

Pe 14.04.2022, un camion a transportat un
lot de 2 770 kg de produse la punctul vamal
Criva (Republica Moldova) — Mamaliga
(Ucraina) si de acolo au fost preluate de
organizatia Liga tineretului ,Junimea” din
Cernauti.

C. Asistenta psihologica
primara

in 2021, Diaconia a lansat un serviciu
inovativ de educatie nonformald, menit sa
ofere copiilor din localitatile rurale, in mod
special, accesul la joc si educatie - proiectul
,Ludobus”, un microbuz dotat cu jocuri
pentru toate varstele. Conflictul din Ucraina,
urmat de valul de persoane refugiate care
au intrat pe teritoriul Republicii Moldova, a

determinat schimbarea prioritatilor echipei
,Ludobus”.

Voluntarii si-au propus sa viziteze Centrele
de Plasament pentru Refugiati si sa
organizeze activitati de animatie, ateliere
de creatie etc. cu copiii. Un psiholog de Ia
Diaconia a Tnsotit voluntarii si a oferit suport




psihologic persoanelor care au avut nevoie

(Tn special mamelor).

Pana la sfarsitul lunii iunie, grupul format
din 13 voluntari a vizitat 17 Centre de
Plasament pentru Refugiati si a organizat
activitati cu circa 475 de copii.

Au fost pregatite cutii cu rechizite scolare,
jucarii, carti care au fost distribuite la circa
958 de copii.

33 de persoane au beneficiat de suport
psihologic.

D. Centre specializate pentru
asistenta complexa, prompta
si individualizata pentru cele
mai afectate categorii de
populatie

Centrul de Plasament Temporar
pentru Refugiati al Misiunii Sociale
,Diaconia”

in martie 2022, Misiunea Sociala ,Diaconia”
urma sa deschida, cu suportul Caritas
Ambrosiana, o cresa pentru copiii cu varsta
cuprinsa intre 6 si 36 de luni, cu scopul de a
facilita procesul de reintegrare sociala si
profesionala a mamelor aflate in dificultate
si a parintilor tineri. Declansarea conflictului
in Ucraina a determinat echipa Diaconiei sa
amane deschiderea cresei si sa amenajeze in
cadrul cladirii un Centru destinat, in special,
mamelor cu copii care au fugit din calea

razboiului.

Centrul a activat pana la finele lunii mai si a
gazduit 30 persoane (14 adulti si 16 copii)
care provineau din Odesa, Kiev, Nicolaev.
Unele au decis sa plece intr-o tara din
Europa Occidentala, persoanele din Odesa si




Kiev au revenit acasa imediat ce a fost
posibil, iar doua mame din Nicolaev
impreuna cu fiicele lor au fost transferate la
Centrul Maternal ,,in bratele mamei”.

Centrul Temporar pentru Refugiati al
Misiunii  Sociale ,Diaconia” a oferit
persoanelor cazare, masd, medicamente,
produse igienice si suport psihologic.
Psihologul a desfasurat 21 sedinte de
consiliere.

La inceputul lunii decembrie, Diaconia a
lansat un nou serviciu destinat persoanelor
refugiate. E vorba despre Casa de Oaspeti
»Sfantul losif cel Milostiv”, care ofera
mamelor si copiilor din Ucraina loc sigur de
trai dotat cu toate necesarele. Structura are
o capacitate de cca 15 locuri. Actualmente
gazduieste 5 persoane (3 adulti si 2 copii).

Din discursul
Preasfintitului VENIAMIN,
Episcop al Basarabiei de
Sud

E un proiect cu perspectivd. Felicitdm
Diaconia pentru aceastd initiativa si sunt
convins, dupd experienta si activitatea pe

care o cunosc, cd dvs. veti face o lucrare
frumoasd. Acolo unde sunt implicati
membrii Diaconiei, se fac lucruri cu
dragoste,  responsabilitate  si  rdvnd,
aducdnd bucurii in comunitdtile noastre.

Va felicitdm! Ne rugdm lui Dumnezeu sa va
ajute, sa vd sporeascd rdvna, dragostea si sa
va binecuvédnteze familiile dumneavoastra.

La multi ani si bucurii sfinte!

ceremonia de inaugurarea a Casei de Oaspeti
,Sfantul losif cel Milostiv”, cu binecuvantarea
Tnaltpreasfintitului PETRU,

Mitropolit al Basarabiei si Exarh al Plaiurilor

2 decembrie 2022




Programul de asistenta financiara
pentru refugiatii din Moldova

Programul dat prevede oferirea de asistenta
financiara persoanelor care au fugit din

Ucraina si au intrat in Moldova dupa
februarie 2022. Acestea pot fi cetateni
ucraineni sau cetateni ai altor tari care
locuiau in Ucraina.

Platile sunt gestionate de Tnaltul Comisariat
al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNCHR)
prin intermediul Catholic Relief Services
(CRS) si partenerii sdi Misiunea Sociala
,Diaconia” si Caritas Moldova, sub
coordonarea generala a UNHCR si a
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Diaconia acopera partea de Sud a Republicii
Moldova, iar Caritas Moldova partea de
Nord. Echipele de operatori din partea
ambelor organizatii sunt responsabile cu
documentarea refugiatilor, introducerea
informatiilor intr-o baza de date, emiterea
de carduri de credit pentru suport financiar,
dar si asistarea refugiatilor pe tot parcursul
procesului.

Operatorii de la Diaconia lucreaza la 3
Centrele de documentare si suport pentru
refugiati deschise la Chisindau, Causeni si
Cahul.

De la lansarea programului si pana la 1
noiembrie 2022 au primit asistenta
financiara 96 368 persoane: 89% sunt femei
si copii, iar 15% sunt batrani.*

Istoria Irinei

,,Doudzeci si patru februarie. Ora patru
dimineata. Ne-am trezit de la zgomotul
bubuiturilor. Evident, eram speriati, iar
primul gdénd a fost sd plecdm din oras, din
tard. Mai intdi am plecat intr-un sat din
regiunea Odesa si apoi am decis sd venim
in Moldova. Aici ne-au addpostit prietenii,
unde am locuit pentru o perioadd. intre
timp am auzit despre ajutorul financiar. M-
am inregistrat si intr-adevar am primit
ajutor.”

4
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Chiar daca au trecut luni bune de cand
Moldova a devenit o a doua casa pentru
Irina, ea 1si aminteste printre lacrimi ziua in
care s-a trezit de la zgomotele provocate de
focurile de arma. Acea zi in care a trebuit sa
lase in urma totul si sa plece temandu-se
pentru viata ei.

Pentru ca razboiul i-a luat pe toti prin
surprindere, tanara a plecat doar cu cateva
lucruri pe care apucase s le ia. in Moldova
a gasit sprijin si un umar de nadejde la
prietenii ei, care au ajutat-o sa se integreze
si sa treaca peste frica si spaima care intr-o
clipa i-au schimbat viata.

Departe de casa, fara bani si cu grija zilei de
maine n buzunar. Toate acestea au facut-o
pe Irina sa isi caute un loc de munca.

Auzise de ajutorul financiar care se ofera
refugiatilor ucraineni in Republica Moldova
de la centrul Moldexpo din Chisindu, se
inscrise in program si beneficia de 2200 de
lei lunar, dar banii nu-i ajungeau pentru a
face fata tuturor cheltuielilor. Fiind fin
cautarea unui loc de munca i s-a propus sa
ramane si sa lucreze in cadrul centrului,
astfel va putea sa 1i ajute si pe ceilalti
refugiati, dar si sa castige cativa banuti.

De atunci, zi de zi, Irina este printre primele
persoane cu care fiecare beneficiari se
intalneste atunci cand pasesc pragul
centrului. Ea are grija sa intampine cu multa
grija mamicile cu copilasi, batranii,
adolescentii si toti semenii, care la fel ca si
ea, au fugit din calea razboiului. Apoi le
explica etapele pe care acestia trebuie sa le
treaca pana vor putea primi ajutorul propriu
zis.

Totusi, dorul de rude, de prieteni, care din
diverse motive nu au putut sa plece, o fac
pe Irina sa isi doreasca atat de mult sa
revind, acolo unde candva era liniste si pace.
in pofida vremurilor grele, marcatd de
razboi, Irina este optimista si spera ca va
veni un timp in care va fi viata de odinioara,
viata de pana la 24 februarie 2022.

Centrul Educational Anastasis, Balti

Tn luna mai, Diaconia a deschis la Balti un
centru educational destinat in special
copiilor si tinerilor refugiati, gazduiti n
Centrele de Plasament Temporar pentru
Refugiati din regiunea de Nord a RM.

Astfel, Diaconia a reusit sa amenajeze un
mediu prietenos copiilor, dotat cu toate cele
necesare pentru ca elevii sa poata invata de
la distanta si sa participe la activitati non-
formale.

ACTIVITATI PENTRU COPII SI TINERI

Centrul se afla in zona de confluenta a 4
raioane mari ale tarii, in care de la inceputul
razboiului si pana acum au fost inregistrati
circa 900 de copii din Ucraina (desigur ca
numarul acestora variaza din cauza migratiei
permanente a familiilor de refugiati).

Una dintre principalele sarcini ale echipei
centrului a fost identificarea copiilor
refugiati si evaluarea nevoilor acestora. in
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vacanta de vara, de exemplu, copiii au
beneficiat de o serie de activitati
extrascolare.

R/

* Limba romana si limba engleza,

studiate in cluburi interactive
Aceasta activitate vine sa ajute copiii
refugiati sa dobandeasca noi cunostinte de
engleza si sa invete mai usor limba romana,
care ii va ajuta sa se integreze mai usor in
comunitatea locala.

% Activitati non-formale de
socializare bazate pe incredere si
intelegere reciproca

Vizionarea filmelor si discutiile in baza lor au
devenit una dintre activitatile preferate ale
copiilor. Filmele pe care copiii le-au vizionat
si le-au analizat in grup au fost Cenusdreasa,
Harry Potter, Alice in Tara Minunilor si
Absolutely Anything.

Dupa vizionarea filmelor, s-a discutat
tipologia personajelor, s-au facut observatii
asupra comportamentelor personajelor, s-
au dat exemple de comportamente pozitive
si negative. Copiii au simulat anumite
secvente din film pentru a intelege mai bine
reactia personajelor in unele situatii.

@

% Cursuri/workshop-uri la solicitarea
tinerilor (voluntariat, leadership,

implicare in comunitate, educatie
media, managementul timpului,
scriere de proiecte etc.)

Tinerii au participat la workshop-uri pe
urmatoarele teme: orientare in cariera,
managementul timpului, eticheta, bune
maniere, comunicare online, promovarea
unui mod de viata sanatos.

Copiii au elaborat planuri de dezvoltare
personala si profesionald, si-au planificat
programul zilnic.

Activitatea vine sa contribuie la dezvoltarea
personala a tinerilor, ajutandu-i sa gaseasca
mai multe informatii despre subiectele care
fi intereseaza, incurajandu-l sa se implice
activ in viata comunitatii.

R/

% Suport in
invatamantului online

asigurarea

Odata cu inceperea anului scolar, pe langa
activitatile recreative, au fost introduse si
lectiile online. Centrul pune la dispozitie
copiilor ucraineni tot ce este necesar:
calculatoare, o conexiune buna la internet si
sprijinul constant al pedagogilor sociali care
fi ajuta sa rezolve orice problema tehnica
sau sa finteleaga temele primite de la
profesorii ucraineni. Sunt zile in care lectiile
la distanta sunt anulate in unele zone ale
Ucrainei din cauza intensificarii
bombardamentelor. Tn aceastd situatie,
copiii care nu se pot conecta la platforme
sunt implicati de catre pedagogii sociali in
alte activitati.

De la 1 septembrie pana pe 26 decembrie
2022, Centrul a fost frecventat de 60 copii
cu varste cuprinse intre 8 si 16 ani (46
ucraineni si 14 moldoveni). 21 dintre acestia
au beneficiat de asistenta in procesul de
invatamant la distanta.
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Toti copiii au beneficiat de 2 gustari zilnice,
iar cei care au participat la lectiile online au
beneficiat si de un pranz cald.

Tn total, perioada mai — decembrie 2022,
218 copii au beneficiat de serviciile
Centrului.

Printre acestea: 133 copii au avut o
frecventa constanta (108 copii ucraineni si
25 copii moldoveni), iar 85 frecventat
centrul ocazional.

Aproximativ 50 de copii au parasit orasul
Balti pentru a se intoarce in Ucraina sau au
plecat cu familiile lor in alta tara.

Din declaratiile manageri Centrului
Educational ,,Anastasis”, Liliana
LUNGU:

Din 1 septembrie, am creat punti virtuale
spre casele lor pentru copiii refugiati.
Acestia se conecteaza zilnic la orele online

care sunt desfdsurate in scolile lor natale, de
profesorii lor indragiti din Ucraina.

Adesea suntem intrebati: functioneazd?

— Da! Functioneazd, deoarece copiii sunt
monitorizati de pedagogi si primesc tot
suportul necesar pentru participarea
eficientd si obtinerea cunostintelor
calitative.

Nu vom spune cd este simplu, dar nu este
imposibil mai ales in conditiile in care ei aleg
sd studieze conform programei scolare din
tara lor. Desi sund a fictiune, dar sunt zile
cdnd orarul este modificat din cauza
bombardamentelor sau orele sunt intrerupte
din cauza sirenelor care incep sa sune in cel
mai neasteptat moment. Pe noi ne linisteste
gdndul ca aici, in Moldova, suntem in
sigurantd si la celdlalt capadt al firului virtual,
din tara vecind sunt eroi, profesorii
ucraineni, puternici, neobositi si cu o
devotati misiunii lor, fie cG-i pace sau

razboi.

ACTIVITATI PENTRU FEMEI

Femeile refugiate gdsesc la Centrul
»Anastasis” de un punct de referinta, unde
pot veni sa ceara ajutor, unde sunt
incurajate pentru a-si depasi provocarile cu
care se confruntd, inclusive cu ajutorul
psihologului. Or, unul dintre principalele
scopuri ale acestui program este sa reduca
nivelul de vulnerabilitate a refugiatilor si sa
le usureze viata intr-o tara straina.

¢ Cursuri/workshopuri de dezvoltare
personala, la solicitarea refugiatilor
Aceasta activitate isi propune sa
imbunatateasca calitatea vietii beneficiarilor
prin dezvoltarea abilitatilor care sa li ajute
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sa depaseasca provocarile cu care se
confrunta si sa devina mai rezistenti.

Zilnic, echipa centrului discuta cu parintii
copiilor. O atentie deosebita se acorda
mamelor copiilor pentru a le oferi tot
suportul necesar in mentinerea unei relasii
sdndtoase si calde cu copiii lor. Tn acest sens,
in colaborare cu APL si cu Directia Asistenta
Sociald, a fost identificat un psiholog care
ofera consultanta gratuita atat mamelor, cat
si copiilor.

Psihologul a desfasurat o serie de activitati
cu copiii si sedinte de consiliere individuala
si de grup cu mamele acestora:

e 36 de mame au participat Ia
activitatile de suport organizate de

consiliere
psihologica, consiliere pe diverse
teme legate de educatia copiilor,
procesul de invatamant etc.

Centrurzr training-uri,

e (Odata cu inceperea sezonului rece,
46 copiii au fost ajutati sa-si procure
incaltaminte, iar pentru 4 copii
beneficiari ai Centrului au fost
procurate haine de iarna.

Istoria familiei
Zaporojcenco

Ultima perioadd a fost complicatd pentru familia
Zaporojcenco, care a fugit din calea razboiului
din Ucraina si s-a refugiat la Bdlti. Initial, timp
de doud luni, Timur, mama, fratiorul si bunica sa
au Tnchiriat un apartament in oras. Atunci cdnd
economiile s-au redus, familia s-a mutat intr-un
centru pentru refugiati, unde stau deja de patru
luni. Maria Zaporejcenco spune cd banii de care
dispun le ajung strict pentru cele necesare, iar
darul acest a venit ca o adevdratd
binecuvdntare.

»Pentru noi e foarte important acest ajutor
pentru cd ne scuteste de o mare grijd. Totul este
scump, dar necesar. Incdltdmintea de iarnd
trebuie sd fie calitativd, ca sd dureze in timp, sa
nu se uzeze. Imi féceam griji cdnd md gdndeam
cum vom aduna bani pentru incdltdmintea de
iarna”, spune mama bdiatului.

Din banii economisiti, Maria ii va cumpdra lui
Timur o scurtd groasd de iarnd si imbrdacdminte
pentru mezin. Femeia povesteste cu lacrimi in
ochi despre cdt de recunoscdtoare este pentru
darul primit si pentru bundtatea cu care familia
sa a fost tratatd de cénd a ajuns in Moldova.
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Centrul Multifunctional pentru Copil
si Familie , Sfanta Ana”, Chisindau

La fel ca si centrul ,Anastasis”, de la Balti,
Centrul Multifunctional pentru Copil si
Familie ,Sfanta Ana” (de la Chisinau) a fost
conceput in situatie de emergenta, pornind
de la principiul durabilitatii serviciilor oferite
si abordarii integrative a problemelor celor
mai vulnerabile categorii sociale afectate,
refugiati si membri ai comunitatii locale.

Centrul ,,Sfanta Ana” ofera :
servicii primare pentru familie,

cum ar fi consultatie juridica, consiliere
privind statutul, resedinta, dreptul la
munca, dreptul la sanatate etc.

Centrul ,,Sf. Ana” ajuta in mod special
cuplurile mama-copil, atat din randul
refugiatilor ucraineni, cat si din familiile din
comunitatea locala, sa-si dezvolte rezilienta
fata de situatiile de criza, sa-si reevalueze
nevoile individuale si sa faca propriile
alegeri pentru a-si redobandi propria
autonomie Tn viata de zi cu zi.

produse de igiena si produse alimentare -
parteneriatul cu Banca de Alimente permite
asigurarea unui flux constant de alimente in
conditii optime de depozitare si livrare, in
cantitati suficiente pentru nevoile
beneficiarilor. Banca de Alimente pune la
dispozitia Centrului propriul depozit,
serviciile operatorilor de depozit, sistemul
de nregistrare, transportul produselor etc.
Practic, Banca de Alimente gestioneaza
intregul lant logistic pentru distributia
pachetelor alimentare si a materialelor
sanitare catre beneficiarii Centrului ,Sfanta

”

Ana”.

Totodata, Centrul ,,Sf. Ana” ofera servicii
specializate pentru doua categorii distincte
de beneficiari, adulti si copii.

Serviciile specializate pentru ADULTI
includ:

+ Suport si consultatii juridice

+ Servicii de suport prihologic

4 Suport tehnic in asigurarea accesului
beneficiarilor la piata muncii

4+ Suport in asigurarea accesului la
sistemul public de sanatate

COPIII, atat cei din ucrainena, cat si cei din
comunitatea locala, pot beneficia aici de
urmatoarele servicii:

+ Suport pedagogic pentru copii
de varsta scolara

Copiii din Ucraina se bucura de sprijinul
pedagogilor care le faciliteaza invatamantul
la distantd, ajutandu-i sa ramana conectati
cu scoala si profesorii de acasa. Fiecare elev
care alege sa frecventeze centrul
beneficiaza de transport gratuit de la scoala
spre centrul ,,Sfanta Ana”, de un pranz cald
Si gustos si comunicare vie cu prieteni noi.

+ Activititi de tip after-school

Scolarii gasesc la ,,Sfanta Ana” un spatiu
prietenos unde le place sa revina. Zilnic,
peste 20 de elevi din clasele I-VII
frecventeaza programul After School. Elevii
dispun de sala de clasa dotata cu
calculatoare si conexiune la internet.

+ Servicii de tip drop-off

Pentru cei mai mici beneficiari, a fost gandit
programul RESPIRO. Copiii de la 3 la 6 ani
pot fi lasati pentru cateva ore in grija
pedagogului si psihologului, care 1i implica
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pe copii In activitati educative si distractive,
oferind parintelui un respiro pentru a merge
la un interviu de angajare, la un curs de
profesionalizare sau pentru a se ocupa de
sarcini cotidiene urgente.

La baza activitatilor in care sunt implicati
micii beneficiari ai Centrului ,Sfanta Ana”
sta metodologia SOLE (Self Organized
Learning Environment/ Mediu de invatare
auto-organizat). Modelul SOLE se bazeza pe
,intrebari mari”, autodescoperire, schimb
de experienta si spontaneitate - exact ceea
de ce au nevoie copiii pentru a se simti
liberi, pentru a crea si pentru a explora
lumea Tntr-un mediu prietenos.

+ Asistenta psihologica

n perioada iulie - decembrie 2022:

e 1896 persoane refugiate si 280
familii din comunitate s-au adresat
deja cel putin o data pentru ajutor
sau sprijin la Centrul ,,Sfanta Ana”.
Acestea au beneficiat de suport
material (pachete cu produse
alimentare, igienice), de consiliere
psihologica si juridica gratuite,
servicii de integrare pe piata muncii,
fie le-a fost facilitat accesul la
instruire si formare profesionala.

e au fost oferite 1612 pachete cu
produse alimentare si igienice
persoanelor refugiate, din partea
Bancii de Alimente, partener
strategic al Misiunii Sociale
,Diaconia”.

e 315 persoane au beneficiat de
consiliere psihologica;

e 76 de persoane au beneficiat de
consultatii juridice (60 persoane
refugiate si 16 din comunitate);

e 82 femei din Ucraina au socializat
intr-un mediu sigur in cadrul a 10
workshop-uri organizate de psiholog;

e 186 de persoane refugiate beneficiat
de consiliere vocationala;

e 1433 de pranzuri au fost oferite
copiilor care au frecventat lectiile
online si activitatile After school;

e 115 copii au beneficiat de servicii de
tip drop off (30 copii moldoveni si 85
copii ucraineni);

e 121 de copii au beneficiat de
serviciul de After school (55 copii
moldoveni si 66 copii ucraineni).

Din discursul Msgr

Michael LANDAU,

Presedinte Caritas
Europa:

Sunt absolut bucuros sa stiu ca Caritas
Austria ajuta refugiatii ucraineni aici’in
Republica Moldova prin parteneriate
stranse cu Diaconia si cu alti parteneri
care au fost mentionati.

Celebrarea oficializarii Centrului
,Sfanta Ana”’in aceasta ambianta este un
alt semn al solidaritatii cu femeile si
familiile care au trebuit sa-si pardseasca
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casele, este un semn de prietenie, al
increderii comune si reciproce, a
respectului si, desigur, al unei cooperari
prodigioase de multi aniintre Caritas
Austria si Diaconia.

Un aspect remarcabil al acestui proiect
este aspectul integrativ al acestuia. Nu
va oferi doar suport refugiatilor
ucraineni, dar si va ajuta necesitatilor
populatiei locale din Republica Moldova.
Acest Centru va furniza servicii
educationale pentru ambele categorii,
pentru copiii refugiati si pentru copiii
comunitatii gazda, iar aceasta ne va
ajuta sa construim poduri’intre
comunitati. (...)

Astazi, Centrul Multifunctional pentru Copil
si Familie ,,Sfanta Ana” a devenit un loc sigur
si de incredere pentru sute de familii aflate
in dificultate. Echipa Centrului colaboreaza
practic cu toate organizatiile din Republica
Moldova, care lucreaza cu refugiatii
ucraineni, cu adulti si copii care trec prin

situatii dificile de viata.

Lansarea Centrului ,,Sfanta Ana”, 14 iulie 2022

A. Comunicarea integrativa,
transparenta si constanta

Ramaneam fideli angajamentelor pe care ni
le asumasem fata de principalele categorii
de beneficiari cu care lucram deja de 2
decenii - copiii din familiile social
vulnerabile, mamele si pruncii cu risc de
abandon, copiii si adolescentii ramasi fara
ocrotire parinteasca, persoanele nevoiase si
batranii singuratici, situatia carora era acum
si mai grava.

Si ne asumam responsabilitatea pentru miile
de familii care fugeau din calea razboiului de
peste granita (Ucraina), femei, copii, dar si
barbati, cei mai multi dintre ei in varsta sau
aflati Tn incapacitate de munca.

Trebuia sa luam in calcul si faptul ca activam
intr-o perioada in care, in Republica
Moldova, spatiul informational era
suprasaturat cu informatii care veneau sa
reflecte si sa promoveze diverse servicii si
programe destinate sa vina Tn ajutorul
persoanelor refugiate din Ucraina. Pe
fundalul acestora, pentru a ne asigura ca
mesajele si actiunile de promovare a
serviciilor de emergenta oferite de Diaconia
vor scoate Tn valoare avantajele de care se
pot bucura potentialii/actualii beneficiari, s-
a convenit ca mesajele-cheie vor tinti
urmatoarele aspecte:

» Viziunea integrativa a
serviciilor

Atat Centrul ,,Sfanta Ana”, cat si Centrul
Educational ,,Anastasis” ofera servicii de
ingrijire si educatie atat copiilor si familiilor
refugiatilor, cat si nucleelor familiale din
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comunitatea locala. Asa ne asiguram ca se
vor integra mai usor copiii din familiile
refugiatilor, ca vom incuraja comunicarea
prietenoasa si stransa cu familiile din
Moldova si, prin urmare, vom diminua riscul
potentialelor nemultumiri din comunitatea
locala. Or, insuficienta resurselor si
serviciilor sociale de calitate pentru
cetatenii Republicii Moldova sunt o realitate
veche si trista care nu poate fi neglijata sau
subestimata Tn raport cu nevoile altor
categorii sociale vulnerabile.

» Aspectul multifunctional al
centrelor

Pe langa faptul ca ofera un spectru larg de
servicii pentru adulti si copii, noile centre
create au fost gandite si ca spatii unde si
refugiatii si persoanele din localitate gasesc
raspuns la un spectru larg de nevoi, de la
comunicare empatica, suport psihologic si
asistenta juridica, la pachete umanitare,
alimentare, igienice etc. lar pentru
persoanele care se adreseaza cu o problema
pe care nu o putem solutiona, sunt
identificate solutiile in randul organizatiilor -
partenere. Si invers, ne bucuram ca centrele
pentru refugiati ghideaza mamele si copiii
din Ucraina catre Misiunea Sociala Diaconia,
stiind ca aici se vor gasi neaparat solutii
pentru nevoia de aici siacum a
beneficiarului.
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PREGATIRILE PENTRU IARNA

Tarile din Europa de Est se asteapta la un
nou val de refugiati ucraineni, in contextul
in care iarna a inceput, iar
bombardamentelor rusesti asupra
infrastructurii energetice a Ucrainei a fost
reluate.

Agentia ONU pentru refugiati UNHCR
estimeaza ca cca 7 min de persoane sunt
deja strimutate intern in Ucraina, iar tarile
care se invecineaza cu Ucraina redeschid
acum centrele de primire si isi fac provizii de
alimente pentru a se pregati de un posibil
aflux de refugiati care se va ridica la nivelul
de sute de mii de persoane.

n acest context, Diaconia fsi consolideaza
parteneriatul strategic cu Banca de
Alimente, dar si cu alti parteneriri, cu scopul
de dezvolta diverse optiuni de raspuns la
situatiile de criza, inclusiv la cele legate de
gestionarea crizei energetice pe timp de
iarna 2022-2023:

* procurarea si distribuirea de lemne in
comunitdatile rurale, mai ales

* distribuirea de pachete umanitare

* distribuirea de vouchere pentru produse
alimentare

* mentinerea si furnizarea serviciilor
specializate recent deschise (,,Sfanta Ana” si
»Anastasis”)

Dar aceste raspunsuri pot capata viabilitate
doar in contextul unor parteneriate durabile
si sprijinului din afara tarii, din partea
statelor si organizatiilor receptive la criza cu
care se confrunta aproape fiecare a treia

familie din Republica Moldova in aceste

momente.

Fragment din discursul
Directorului Executiv al
Misiunii Sociale
,Diaconia”, Igor BELEI

o3 S Y e ' - r&;«%
adresat poporului american in preajma Zilei
Recunostintei (24 noiembrie 2022), a doua zi
dupa intreruperea masiva de energie electrica in
Republica Moldova, cauzata de
bombardamentele rusesti din Ucraina:

Frig si intuneric - asta trdieste Republica
Moldova in aceste zile, cdnd Rusia a atacat
iarasi Ucraina. Aldturi de fratii nostri, fara
bombardamente, suntem nevoiti sG stdm
imbrdcatiin casd, iar batrdnii nostri sperd cd
vor ajunge la primdvard. De asta au nevoie
de sprijinul nostru, iar noi nu putem face
nimic, chiar dacd am deschis casele
oamenilor pentru acei ucraineni care s-au
refugiat din ura si moartea pe care le
seamdnd Rusia in Ucraina. Din pdcate, nu le
putem oferi decdt bundtatea noastrd si
sprijinul pe care-l putem avea din afara...
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https://www.mediafax.ro/social/tarile-din-europa-de-est-se-pregatesc-pentru-un-nou-val-de-refugiati-ucraineni-la-iarna-21308053

ACTIVITATEA DIACONIA TN MASS-
MEDIA LOCALA Sl
INTERNATIONALA

https://basilica.ro/misiunea-sociala-diaconia-
alaturi-de-fratii-din-ucraina-intr-o-dimineata-s-

au-trezit-intr-o-alta-realitate/

http://tvrmoldova.md/social/patriarhia-
romana-a-oferit-un-ajutor-umanitar-in-
valoare-de-50-de-mii-de-euro-pentru-
refugiatii-ucraineni-din-r-moldova/

https://www.trm.md/ro/mesager/mesager-
din-3-mesager-2022

https://agora.md/stiri/99723/in-vizita-la-
misiunea-sociala-diaconia-cum-contribuie-
organizatia-la-ajutorarea-refugiatilor-
ucraineni-
video?fbclid=IwAR2uhfy500biYk_04kRCZI8p-
UvNR2GUXci-gbwUEG9zyB9U1lyptNzN6yZY

https://www.youtube.com/watch?v=ryNaQEC
s1xQ

https://ziarullumina.ro/actualitate-
religioasa/stiri/sfintirea-centrului-educational-
anastasis-al-episcopiei-de-balti-172284.html

https://basilica.ro/episcopia-de-balti-a-
inaugurat-un-centru-educational-destinat-
copiilor-refugiati-din-ucraina/

https://basilica.ro/misiunea-diaconia-
inaugureaza-un-centru-social-de-ingrijire-a-
refugiatilor-ucraineni-in-chisinau/

https://trm.md/ro/social/la-chisinau-a-fost-
inaugurat-inca-un-centru-pentru-refugiati

https://tvrmoldova.md/article/a4b63482b9c29
9e1/un-centrul-multifunctional-deschis-de-
misiunea-sociala-diaconia-care-vine-in-
sprijinul-copiilor-si-familiilor-aflate-in-
dificultate-inclusiv-cele-refugiate-din-ucraina-
a-fost-inaugurat-astazi-in-
chisinau.htmli?fbclid=IwAR1tghWiN3bWy-
ESE4st5DRsmN5m9dieHxw4VISBtKThFTInX2FH
cM1Lkq0#.YtBe4ulWyvijl.facebook

https://www.jurnaltv.md/news/18fc5ed215d2
2830/un-centru-multifunctional-de-zi-pentru-
femei-si-copii-refugiati-a-fost-inaugurat-astazi-
la-
chisinau.html?fbclid=IwAROux1CcBnl8yzZ92Q0
i2Qt-
GfiwhyXAp5jJ0rKNEIZFkUyHPahFMwkwMfM

https://agora.md/stiri/104911/raspunsul-
consolidat-al-diaconiei-la-situatiile-de-
emergenta-lansarea-centrului-multifunctional-
pentru-copil-si-familie-sfanta-ana

https://ea.md/a-fost-lansat-centrul-
multifunctional-pentru-copil-si-familie-sfanta-
ana-echipa-care-vine-cu-solutii-pentru-femeile-
si-copiii-refugiati/

https://www.privesc.eu/Arhiva/100010/Lansa
rea-Centrului-multifunctional-pentru-Copil-si-
Familie-SFANTA-ANA
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https://basilica.ro/misiunea-sociala-diaconia-alaturi-de-fratii-din-ucraina-intr-o-dimineata-s-au-trezit-intr-o-alta-realitate/
https://basilica.ro/misiunea-sociala-diaconia-alaturi-de-fratii-din-ucraina-intr-o-dimineata-s-au-trezit-intr-o-alta-realitate/
https://basilica.ro/misiunea-sociala-diaconia-alaturi-de-fratii-din-ucraina-intr-o-dimineata-s-au-trezit-intr-o-alta-realitate/
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